
使い⽅は簡単！連携して質問するだけ
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対象者
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でも！   Chatwork
の��������������������が使えるようになりました
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HRbaseの設定からご⾃⾝の
ChatworkIDを⼊⼒する

HRbaseユーザー�/�HRbase�PROユーザー

Chatworkアカウントをお持ちの⽅

労務管理の課題解決をよりスピーディーに

労務アシスタントAIが
コンタクトに⾃動追加される [TO]を付けて話しかける

労務相談AIツールをChatworkでスムーズに使いこなしたい⽅は、
以下から資料請求または個別相談をご活⽤ください

社会保険労務⼠の⽅はこちら企業の⽅はこちら
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資料を⾒てみる 資料を⾒てみる個別に話を聞く 個別に話を聞く

機能AI

かつ

労務アシスタントAIでの回答作成は、これまではHRbaseのシステム内に限られていましたが、Chatwork内で
質問をするとHRbaseのAIが回答を⽣成してChatwork上で回答してくれるようになりました。
HRbaseのアカウントとChatworkのIDを紐づけることで、HRbaseにログインしなくても労務アシスタントAIに
質問をすることができます。

https://hubs.ly/Q03gtTb80
https://hubs.li/Q03gtQv00
https://hubs.ly/Q03gtVNk0
https://hubs.li/Q03gtVQ60


よくあるご質問
HRbaseのChatwork連携について、皆さまの疑問にお答えします！

連携により、情報の履歴はどう残りますか？またその履歴は他者にも公開されますか？

複数名がいるグループに、労務アシスタントAIを追加することができますか？

連携はいつでも解除できますか？

追加料⾦は発⽣しますか？

HRbase�にログインしてAIを利⽤するときと、表⽰される資料や回答内容は違いますか？

Chatwork上で労務アシスタントAIと1対1でやり取りをしたときは、HRbaseにやり取りの
履歴が残り、システム内からの履歴を呼び出して確認ができます。これは同じ契約上で
HRbaseアカウントを使っているメンバーには公開されます。それ以外にやり取りは残りま
せん。

可能です。ただしグループ内では、AIに質問ができるのは労務アシスタントAIと連携をして
いる⽅のみです。グループに対してAIが回答した内容は、グループの全員が⾒ることができ
ます。

現在、ユーザーご⾃⾝で解除していただく機能を開発中です。解除⾃体は可能なため、現段
階で解除をご希望の場合はHRbaseにお問い合わせください。

発⽣しません。ユーザーの⽅はどなたでも無料で使⽤できます。

ChatworkでAIに質問をしたときは、それまでの質問履歴を加味しない回答が出⼒されま
す。それに対し、HRbase�にログインしてAIに質問をしたときは、トピックを⽴てた⼀番初
めのやり取りからAIが学習して回答を作成するため、よりほしい回答に近い内容が出⼒され
る可能性が上がります。
またChatworkでは回答のみが出⼒され、関連資料は出てきません。回答の元になった参照
資料も出ませんが、今後は根拠となった参照資料はURLで⽰せるよう開発中です。
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